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curso 3	
  días	
  
Curso	
  de	
  3	
  días	
  del	
  método	
  
creado	
  y	
  patentado	
  por	
  Jordi	
  
Vila	
  Porta,	
  basado	
  en	
  
experiencias	
  prácEcas,	
  fruto	
  de	
  
más	
  de	
  30	
  años	
  de	
  dedicación	
  
en	
  el	
  campo	
  de	
  la	
  formación	
  y	
  
mo8vación	
  de	
  personal.	
  
En	
  este	
  curso	
  asisten	
  
profesionales	
  de	
  disEntos	
  
sectores	
  y	
  está	
  abierto	
  a	
  
cualquier	
  persona	
  con	
  afán	
  de	
  
superación	
  y	
  mejora	
  
profesional.	
  

OBJETIVOS	
  DEL	
  
CURSO	
  

DIRIGIDO	
  A	
   QUÉ	
  APRENDERÁS	
  	
  

§ 	
  Iniciar	
  un	
  proceso	
  de	
  
mejora	
  con*nua,	
  que	
  nos	
  	
  
permita	
  avanzar	
  por	
  delante	
  
de	
  la	
  evolución	
  natural	
  del	
  
mercado	
  

§ 	
  Alcanzar	
  el	
  éxito	
  personal	
  y	
  
profesional	
  como	
  base	
  del	
  
liderazgo	
  natural	
  
	
  
§ 	
  Aprender	
  a	
  crear	
  un	
  equipo	
  
fuerte	
  y	
  mo<varlo	
  hacia	
  la	
  
calidad	
  de	
  servicio	
  

§ 	
  Toda	
  persona	
  con	
  
afán	
  de	
  superación,	
  y	
  
que	
  tengamos	
  previsto	
  
promocionar	
  

§ 	
  Profesionales	
  que	
  
tengan	
  entre	
  sus	
  
funciones	
  y	
  
responsabilidades	
  la	
  
coordinación	
  y	
  
mo*vación	
  de	
  personal,	
  
direc<vos	
  y	
  mandos	
  
medios	
  

1º	
  Cómo	
  iniciar	
  procesos	
  evolu8vos	
  hacia	
  la	
  
mejora	
  con8nua	
  
§ 	
  Procesos	
  de	
  Mejora	
  Profesional	
  
§ 	
  Procesos	
  de	
  Mejora	
  Personal	
  

2º	
  Obje8vos,	
  planificación,	
  toma	
  de	
  
decisiones,	
  creación	
  de	
  equipo	
  
§  Canalizar	
  el	
  proceso	
  de	
  Mejora	
  Profesional	
  hacia	
  el	
  éxito	
  
§  Crear	
  un	
  equipo	
  	
  de	
  trabajo	
  fuerte	
  
	
  

	
  
3º	
  Liderazgo,	
  calidad	
  de	
  servicio	
  y	
  
aprovechamiento	
  integral	
  del	
  8empo	
  
§ 	
  Requisitos	
  para	
  el	
  liderazgo	
  y	
  causas	
  de	
  fracaso.	
  
§ 	
  Formas	
  de	
  asegurarse	
  una	
  mo*vación	
  posi*va.	
  
§ 	
  Calidad	
  de	
  servicio:	
  su	
  razón	
  de	
  ser	
  y	
  cómo	
  medirla.	
  
§ 	
  Importancia	
  de	
  hacer	
  un	
  uso	
  correcto	
  de	
  nuestro	
  *empo.	
  



Curso	
  OPEN	
  de	
  Mejora	
  	
  Personal	
  y	
  Profesional	
  
Pequeños	
  cambios,	
  grandes	
  logros	
  
	
   módulo 1 1	
  día	
  

La	
  mejora	
  personal	
  implica	
  una	
  
notable	
   mejora	
   en	
   el	
   ámbito	
  
profesional,	
   el	
   primer	
   módulo	
  
de	
  este	
  curso	
  da	
  las	
  pautas	
  para	
  
llegar	
   con	
  éxito	
   	
   a	
   esta	
  mejora	
  
conEnua	
   ofreciendo	
   ideas	
  
s en c i l l a s	
   que	
   p r odu cen	
  
cambios	
   en	
   la	
   ac8tud	
   	
   y	
  
grandes	
   logros	
   que	
   ahora	
   nos	
  
parecen	
   imposibles.	
   Con	
   una	
  
mo8vación	
   adecuada	
   y	
   una	
  
estabi l idad	
   emocional	
   se	
  
fomenta	
  ac8tudes	
  posi8vas.	
  

OBJETIVOS	
  DEL	
  
CURSO	
  

DIRIGIDO	
  A	
   QUÉ	
  APRENDERÁS	
  	
  

§ 	
  Iniciar	
  un	
  proceso	
  de	
  
mejora	
  con*nua,	
  que	
  nos	
  
fomente	
  estabilidad	
  
emocional,	
  manteniendo	
  
ac*tudes	
  posi*vas.	
  

§ 	
  Alcanzar	
  el	
  éxito	
  
personal	
  y	
  profesional	
  
como	
  base	
  del	
  liderazgo	
  
natural.	
  

§ 	
  Toda	
  persona	
  con	
  
afán	
  de	
  superación,	
  
especialmente	
  
direc<vos	
  y	
  mandos	
  
medios.	
  

§ Cualquier	
  profesional	
  
con	
  ganas	
  de	
  crecer	
  	
  a	
  
nivel	
  personal	
  	
  y	
  
profesional	
  

Cómo	
  iniciar	
  procesos	
  evolu8vos	
  hacia	
  la	
  
mejora	
  con8nua	
  
§ 	
  Procesos	
  de	
  Mejora	
  Profesional	
  
	
  
Pequeños	
  cambios	
  que	
  producen	
  grandes	
  logros	
  
	
  
§ 	
  Procesos	
  de	
  Mejora	
  Personal.	
  
	
  
Importancia	
  de	
  las	
  ac<tudes	
  y	
  cómo	
  controlarlas.	
  
Cómo	
  evitar	
  los	
  al<bajos	
  emocionales	
  
	
  

Jordi	
  Vila	
  Porta	
  y	
  Lluís	
  Serra	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  |	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  www.vilaporta.com	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  |	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  www.lluisserra.com	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  |	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  lluis@lluisserra.com	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  



Curso	
  OPEN	
  de	
  Mejora	
  	
  Personal	
  y	
  Profesional	
  
Pasos	
  hacia	
  el	
  éxito	
  

módulo 2 1	
  día	
  

Crear	
  equipo	
  y	
   liderazgo	
  como	
  
base	
  del	
  éxito.	
  En	
  este	
  segundo	
  
módulo	
   se	
   plantean	
   las	
   bases	
  
para	
  alcanzar	
  el	
  éxito,	
  personal	
  
o	
  profesional.	
  Aprender	
  a	
  crear	
  
u n 	
   e q u i p o 	
   f u e r t e	
   y	
  
co r r e c t amen te	
   moEvado	
  
basado	
  en	
  el	
  liderazgo	
  natural.	
  

OBJETIVOS	
  DEL	
  
CURSO	
  

DIRIGIDO	
  A	
   QUÉ	
  APRENDERÁS	
  	
  

§ 	
  Alcanzar	
  el	
  éxito	
  
personal	
  y	
  profesional	
  
como	
  base	
  del	
  liderazgo	
  
natural.	
  

§ 	
  Aprender	
  a	
  crear	
  un	
  
equipo	
  fuerte	
  y	
  mo*vado	
  
hacia	
  la	
  calidad	
  de	
  
servicio.	
  

§ 	
  Profesionales	
  que	
  
tengan	
  entre	
  sus	
  
funciones	
  y	
  
responsabilidades	
  la	
  
coordinación,	
  dirección	
  
y	
  mo*vación	
  de	
  
personal,	
  direc<vos	
  y	
  
mando	
  medios	
  .	
  

§ 	
  Toda	
  persona	
  con	
  
afán	
  de	
  superación	
  	
  y	
  
que	
  tengamos	
  en	
  vista	
  
promocionar.	
  

Las	
  bases	
  del	
  éxito	
  
	
  
§ 	
  Importacia	
  de	
  los	
  obje<vos	
  y	
  cómo	
  fijarlos	
  

§ 	
  Cómo	
  preparar	
  un	
  plan	
  de	
  acción.	
  

§ 	
  Proceso	
  para	
  la	
  toma	
  de	
  decisiones.	
  

§ 	
  Cómo	
  crear	
  un	
  equipo	
  fuerte	
  y	
  mo<vado	
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Curso	
  OPEN	
  de	
  Mejora	
  	
  Personal	
  y	
  Profesional	
  
Crear	
  un	
  equipo	
  fuerte	
  

módulo 3 1	
  día	
  

Calidad	
   de	
   servicio	
   y	
   formación	
  
de	
   equipo.	
   El	
   tercer	
  módulo	
   del	
  
curso	
   ofrece	
   las	
   pautas	
   para	
  
dirigir	
  nuestros	
  esfuerzos	
  hacia	
  la	
  
calidad	
  del	
  servicio	
  y	
  aprovechar	
  
el	
   Eempo	
   de	
   forma	
   ópEma.	
   La	
  
clave	
   no	
   es	
   trabajar	
   más	
   sinó	
  
trabajar	
  mejor.	
  

OBJETIVOS	
  DEL	
  
CURSO	
  

DIRIGIDO	
  A	
   QUÉ	
  APRENDERÁS	
  	
  

§ 	
  Aprender	
  a	
  crear	
  un	
  
equipo	
  fuerte	
  y	
  mo<varlo	
  
hacia	
  la	
  calidad	
  de	
  
servicio	
  

§ 	
  Profesionales	
  que	
  
tengan	
  entre	
  sus	
  
funciones	
  y	
  
responsabilidades	
  la	
  
coordinación,	
  dirección	
  
y	
  mo*vación	
  de	
  
personal,	
  direc<vos	
  y	
  
mando	
  medios	
  .	
  

§ 	
  Toda	
  persona	
  con	
  
afán	
  de	
  superación	
  	
  y	
  
que	
  tengamos	
  en	
  vista	
  
promocionar.	
  
	
  

Liderazgo,	
  calidad	
  de	
  servicio	
  y	
  
aprovechamiento	
  integral	
  del	
  8empo	
  
	
  
§ 	
  	
  Requisitos	
  para	
  el	
  liderazgo	
  y	
  causas	
  de	
  fracaso.	
  

§ 	
  	
  Formas	
  de	
  asegurarse	
  una	
  mo*vación	
  posi*va.	
  

§ 	
  	
  Calidad	
  de	
  servicio:	
  su	
  razón	
  de	
  ser	
  y	
  cómo	
  medirla.	
  

§ 	
  	
  Importancia	
  de	
  hacer	
  uso	
  correcto	
  	
  de	
  nuestro	
  <empo.	
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